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Uber uns:

Die connect2 Service Group ist einer der fiihrenden Anbieter flr infrastrukturelle
Dienstleistungen. Das zur Thelen Gruppe gehdrende Unternehmen ist in den
Bereichen Gebdaudereinigung, Sicherheitsdienstleistungen, technisches FM,
Support Services sowie Grau- und Griinflichenpflege aktiv.

Mit ihren 3.300 Beschéftigten an 22 Standorten erbringt die connect2 Gruppe ihre
Leistungen bundesweit. Mit Leidenschaft und ausgewiesener Expertise sind die
Mitarbeitenden der connect2 Gruppe Ansprechpartner vor Ort und bieten
professionelle und ganzheitliche Lésungen, die auf die individuellen
Kundenbedirfnisse zugeschnitten sind.

Dabei konnen die einzelnen Unternehmen der connect2 Group jeweils auf eine
langjahrige Erfahrung zuriickschauen und aufbauen.

Key Account Manager (m/w/d) in Mdnchen
lhre Aufgaben bei uns:

¢ Betreuung und Weiterentwicklung unserer wichtigen bundesweiten Key-
Account Kunden in Abstimmung mit der Geschéftsfiihrung

¢ Zielgerichtete Planung im Key Account

¢ Ausbau von Geschéftsbeziehungen durch den regelmaBigen Kontakt zu
unseren Ansprechpartnern in den Zentralen und Flachen

¢ Eigenverantwortliches Erstellen, Nachfassen und Auswerten von Angeboten

e Bearbeitung von Reklamationen, Abstimmung und Kommunikation
zwischen unseren Niederlassungen und den Fachabteilungen der jeweiligen
Kunden

¢ Generierung von Folgeauftrdgen

¢ Steuerung, Nachhalte und Dokumentation und Reporting von
wiederkehrenden Sonderleistungen

¢ Optimierung der KAM Prozesse

¢ Steuerung und Unterstiitzung der Faktura

lhr Profil:

¢ kaufméannische Ausbildung

¢ Mindestens 3 Jahre relevante Berufserfahrung im Bereich Dienstleistungen

¢ Erfahrung in der Kundenbetreuung und im Vertrieb

* Versténdnis von Business Development fir FM -Lsungen ist ein Vorteil

» Hohe Kommunikationsféhigkeit (intern und extern) und Uberzeugungskraft

* Ausgezeichnete Fahigkeiten + Motivation zur Begeisterung unserer Kunden
und der internen Teams

¢ Unternehmerisches Denken und Handeln, hohe Eigeninitiative,
Verantwortungsbewusstsein und Teamgeist

Wir bieten lhnen:

¢ Einen Vollzeitarbeitsplatz in einem unbefristeten Arbeitsverhalinis
¢ Eine anspruchsvolle, abwechslungsreiche Tatigkeit in einem innovativen

Connect2 Service Group GmbH

Arbeitgeber
Connect2 Service Group GmbH

Beschéftigungsverhaltnis
Vollzeit

Arbeitsbeginn
Sofort

Industrie / Gewerbe
Gebaudereinigung

Arbeitsort
Miinchen, Deutschland
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und zukunftsorientierten Unternehmen

¢ Moderne Arbeitsmittel und die Méglichkeit, eigene Ideen einzubringen und
Prozesse aktiv mitzugestalten

* Vielfaltige Mdglichkeiten zur persdnlichen und fachlichen Weiterbildung

¢ Leistungsgerechte Vergltung sowie flexible Arbeitszeiten in einem
kollegialen, motivierten und sympathischen Arbeitsumfeld

» Corporate Benefits wie z.B. betriebliche Altersvorsorge, Verglinstigungen in
Fitnessstudios, Rabatte bei diversen Kooperationspartnern, u. &.)

Wir wachsen. Wachsen Sie mit uns.
Interessiert? Dann freuen wir uns auf lhre aussagekraftige Bewerbung unter

Angabe I|hres frithesten Einstellungstermins sowie Ihrer Gehaltsvorstellung.
Der vertrauliche Umgang mit lhren Daten ist selbstversténdlich.

Thelen Verwaltungs GmbH
AlfredstraBe 150
45131 Essen

E-Mail: bewerbung@thelen-gruppe.de

www.thelen-gruppe.com
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